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e plan d’action stratégique (PAS) de la MSA entre dans sa phase finale
d’élaboration, avant son adoption par I’Assemblée générale du 22 juin.
Le débat est engagé dans tout le réseau pour en fixer les contours
définitifs et s’assurer qu’il répond a une ambition commune.

La mobilisation doit étre a la mesure des trois enjeux majeurs auxquels
la MSA va étre confrontée dans les cing prochaines années.

Celui de la compétitivité est le premier défi lancé a la MSA.

Face aux contraintes de financement de la protection sociale,

les organismes gestionnaires sont soumis a une pression croissante
de la part des corps de contréle et des autorités de tutelle, et de plus
en plus mis en situation d’étre comparés et évalués sur leurs métiers
de base. La capacité de la MSA a maitriser ses colts de gestion,
piloter les risques et a répondre aux
objectifs fixés par les pouvoirs publics est
donc un impératif. Mais prouver sa
compétitivité sur un marché largement
captif n’a de sens que si la qualité des
prestations répond aux besoins des «clients ».
C’est tout I'enjeu de la politique de développement a mettre en place.

Le monde change vite et chacun percoit I'évolution qui fait passer

les régimes d’une logique de production, ou il suffisait de liquider vite

et bien, a une logique de services ou il faut aussi apporter la réponse

la plus juste possible a des situations individuelles. La MSA doit
s’appuyer sur ses atouts, mutualisme et guichet unique, pour faire encore
mieux et plus dans la prise en charge de ses ressortissants. Le constat
s’impose notamment qu’il ne suffit plus d’accorder aux assurés

des droits, s’ils ne trouvent pas a proximité les services susceptibles

de répondre a leurs besoins d’accompagnement ou, plus largement,

aux prestations qui participent a la qualité de vie. La MSA a donc vocation,
comme en témoigne I’exemple de nombreuses caisses, a se positionner
comme un opérateur social et sanitaire incontournable sur les territoires.
Le troisieme enjeu tient aux moyens et donc aux financements.

La mise en ceuvre du PAS implique que la MSA obtienne les moyens
financiers et humains indispensables pour assurer ses missions

et promouvoir ses priorités jusqu’en 2010. Il faut aussi qu’elle puisse
travailler dans la sérénité, ce qui suppose de lever rapidement
I’hypotheque qui pése sur le financement du régime des non-salariés
agricoles, seul a ne pas bénéficier de ressources pérennes suffisantes
pour couvrir un déficit structurel. Cette situation n’est pas admissible

car les non-salariés ont droit a la méme solidarité et aux mémes garanties
que celles accordées a tous les régimes confrontés a I'impact

d’une pyramide démographique trés défavorable.

Les chantiers qui attendent la MSA sont donc nombreux mais a la mesure
des enjeux qui ont nourri la réflexion engagée depuis plusieurs mois

et de la mobilisation demandée a tous pour y faire face.

Faire encore
mieux et plus

Gérard Pelhate

Président de la MSA
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