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I. Un nombre d'entretiens réalisés qui progresse en continue

L'objectif intermédiaire de 13.732 rendez-vous prestations à réaliser pour 2016 est largement dépassé puisque

15.162 rendez-vous prestations ont été effectués en 2016.

RENDEZ-VOUS PRESTATIONS MSA
BILAN ANNUEL 2016

Ce document vise à présenter, de manière synthétique, quelques faits saillants du bilan 2016 

du « Rendez-Vous Prestations MSA ».

Il ressort de cette année 2016 une prise d'ampleur nette et continue du dispositif (I). Le suivi 

statistique opéré permet, en outre, de connaître le détail des droits ouverts (II).
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Un objectif dépassé pour la cinquième année consécutive 
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Il est noter que depuis le début du dispositif, plus de 87 828 entretiens ont été réalisés 

1



CCMSA

Direction Déléguée aux Politiques Sociales

Direction de la Réglementation 

II. Les droits ouverts

2015 2016

Moyenne 

par 

entretien

Droits 

potentiels à 

ouvrir

(à l'issue de 

l'audit)

22309 24498 1,61

Droits 

réellement 

ouverts
8884 9214 0,61

Pas loin de 40% des droits potentiels 

détectés lors de l'entretien sont réellement 

ouverts
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Annexe - Détail des ouvertures de droits

Droits ouverts
Carte vitale 1242

Prestations nature 1191
CMU-C 893
ACS – ancien Crédit impôt 386
IJ ATEXA 253
IJ AMEXA 205
IJ maternité ASA 144
IJ maladie ASA 68
Capital décès 37
Allocation de remplacement de maternité (AMEXA) 28
Allocation de remplacement de paternité (AMEXA) 18
IJ paternité ASA 10
IJ AT/MP salarié 8
Rente AT/MP salarié 5
Rente ATEXA 3
Prestation complémentaire pour recours 1/3 personne ASA 1
Allocation temporaire d'inaptitude 0

Allocation journalière d'accompagnement personne en fin de vie 0
Prestation complémentaire pour recours 1/3 personne ATEXA 0

Total droits ouverts Santé 4492

Droits ouverts
Prime d'activité 433
RSA 394

AB 369
PNA 334
AF 312
APL 147
ALS 139
ALF 137
CMG 126
CLCA 124
ASF 75
CF 47
ARS 34
AAH 28
RSA jeunes 8
AEEH 7
Prime déménagement 5
AVPF 1
AJPP 1
PAH 0

PALA 0
2721

Domaine

Santé

Total droits ouverts Famille

Domaine

Famille
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Droits ouverts

Pension de réversion 560
Retraite personnelle 364
Retraite de réversion RCO 340
Bonification pour enfant (BE) 240
Retraite complémentaire obligatoire (RCO) 164

Retraite anticipée longue carrière 122
Allocation de solidarité aux personnes âgées (ASPA) et FSV 16
Retraite au titre d'inaptitude au travail 14
Allocation de veuvage 10
Majoration pension réversion 9

Retraite anticipée pénibilité 9
Retraite anticipée au titre d'un handicap 3
Retraite progressive 1

Majoration pour tierce personne (MTP) 1
Majoration forfaitaire pour charge d'enfant 0

Total droits ouverts Retraite 1853

Droits ouverts

Accueil du jeune enfant 24
Aide : poursuite études 16
Aide : loisirs proximité 12
Aide : départ vacances  11
Orientation : recherche activité professionnelle 10
Aide directe aux soins 8
Aide domicile aux familles 8
Aide alimentaire urgence  7
Orientation : famille rupture 6
Prestation complémentaire ACS 5
Amélioration logement 3
Aide domicile aux personnes âgées 3
Orientation : famille/personnes handicapées 0

Total droits ouverts Extra légal 113

Domaine

Retraite

Domaine

Extra légal

4


