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INTRODUCTION

Un positionnement unique pour déployer
les politiques publiques en santé aupres
de la population agricole et des territoires ruraux

Avec 5,3 millions de ressortissants et
3,1 millions d’entre eux protégés en mala-
die, la Mutualité sociale agricole est I'assu-
rance maladie obligatoire du régime agricole.
Elle réalise ses missions d’assurance maladie
obligatoire, aupres des non-salariés et salariés,
mais également, contribue, par son plan de
gestion du risque, a I'amélioration de la perfor-
mance de I'assurance maladie et au respect de
I’Ondam. Son action dans le milieu profession-
nel lui permet également de déployer des ser-
vices de santé-sécurité au travail et prévention
des risques professionnels.

Ainsi, avec plus de 600 points de contact, un
périmétre multibranches assurant la tota-
lité de la couverture sociale (santé, famille,
retraite, accident du travail et maladie
professionnelle) sous forme d’un guichet
unique et son réseau d’élus, la MSA intervient
au plus pres de ses ressortissants et du monde
rural, sur ses six domaines d’expertise dans le
domaine de la santé :

millions de ressortissants agricoles

4 - MSA - Stratégie santé 2022

— la prévention;

— la santé-sécurité au travail;

— I’organisation des soins;

— I'action sanitaire et sociale;

— la gestion du risque;

— le contrble médical.

Ce positionnement singulier lui permet de par-
ticiper a la mise en ceuvre de la politique de
santé aupres des populations agricoles et des
territoires ruraux. Dans ces derniers, I'action
de la MSA est d’autant plus Iégitime qu’elle est
inscrite dans le code rural, a travers la contribu-
tion de la CCMSA a la définition :

— «des orientations de la politique de gestion du
risque et des objectifs pour sa mise en ceuvre;
—des principes régissant les actions de contréle,
de prévention et de lutte contre les abus et les
fraudes;

— des objectifs poursuivis pour améliorer la
qualité des services rendus a 'usager;

— des axes de la politique de communication a
I'égard des assurés sociaux et des professions
de santé» (),

N.

00

points de contact



Cette inscription ne concerne pas uniquement
la Caisse centrale. En effet, les caisses de
Mutualité sociale agricole sont également légi-
timées dans leurs actions par la possibilité :

— d’«accompagner toutes actions visant a
favoriser la coordination et I'offre de soins en
milieu rural» @ ;

— de «contribuer au développement sanitaire et
social des territoires ruraux» ©,

Organisme singulier dans le paysage de la
protection sociale, la MSA s’appuie sur ses
atouts (guichet unique, densité du réseau, élus,
assurance maladie obligatoire avec une offre
de service spécifique, ingénierie métier, etc.)
afin d’améliorer la santé de ses ressortissants
et des populations des territoires ruraux en
partenariat avec I’écosysteme territorial (ARS,

CPAM, collectivités territoriales, organismes
professionnels agricoles, tissu associatif, etc.).
Fort de ce constat, la MSA souhaite pour-
suivre son action dans le déploiement
des politiques publiques de santé dans
les territoires ruraux et auprés de la
population agricole. La stratégie santé MSA
constitue le cadre de I'institution sur le champ
des politiques de santé, en cohérence avec
la Stratégie nationale de santé portée par
le ministere de la Santé et de la Prévention.

(1) Article L723-12-1 du Code rural et de la péche maritime
(2) Article L.723-2 du Code rural et de la péche maritime
(3) Article L.723-3 du Code rural et de la péche maritime

Des enjeux de santé donnant du sens a l'action de
la MSA et un cadre opérationnel pour la renforcer

Les enjeux de la MSA visent a améliorer la santé
de la population agricole et des territoires ruraux
a hauteur de ses moyens. La stratégie santé de
la MSA se décline a travers quatre enjeux. lls
portent les grandes problématiques en matiere
de santé qui sont déclinées en obijectifs stra-
tégiques et seront portés par la MSA et son
réseau. Ces enjeux sont en lien avec les plans
d’action des différentes directions de la caisse
centrale.

0 Améliorer I'espérance de vie en bonne
santé par la promotion de la santé et la pré-
vention, tout au long de la vie et dans tous les
environnements.

9 Lutter contre les inégalités sociales et ter-
ritoriales d’acces a la santé dans les territoires
ruraux

@ Garantir la qualité et la pertinence de la prise
en charge, a chaque étape du parcours de santé

@ Développer l'autonomie des populations
agricoles et rurales, agées et en situation de
handicap, et soutenir les aidants

Ces enjeux sont soutenus par un cadre opé-
rationnel visant a renforcer 'action. Ce cadre
entre dans 'optique de développer 'action de
la MSA de fagon synergique dans une approche
One Health. Pour cela, il se décline en quatre
principes d’actions. Ces derniers illustrent la
mise en ceuvre opérationnelle pour I'atteinte des
objectifs stratégiques qui s’applique de facon
transversale aux actions.

Développer la capacité de diagnostic

et de recherche en santé de la MSA sur
les territoires ruraux ainsi que la détection
de besoins spécifiques, via I'utilisation

et la valorisation des données

Ce principe d’action vise I'utilisation et la valo-
risation des données, la mobilisation de la data

MSA - Stratégie santé 2022 -5



science et de la recherche afin de faciliter la
détection au plus t6t des situations a risque,
la réalisation de diagnostics territoriaux et
d’études permettant de mieux connaitre la
population MSA et des territoires ruraux.

Etre un assembleur de solutions au niveau
local dans tous les milieux

Ce principe d’action vise le renforcement des
liens de la MSA avec I'ensemble des acteurs.
En premier lieu, la MSA souhaite renforcer ses
liens avec les acteurs locaux de santé (ARS,
CPAM, collectivités territoriales, représentants
des professionnels de santé, des établisse-
ments sanitaires, médico-sociaux et sociaux,
organismes professionnels agricoles et tissu
associatif), en continuité avec les accompa-
gnements que linstitution mene déja aupres
de ces acteurs de santé. La MSA souhaite
également renforcer son lien avec les chefs
d’entreprises et les managers dans le milieu du
travail. Enfin, la MSA souhaite capitaliser sur la
place et le rble de ses élus dans le cadre de la
démocratie sanitaire locale et leur mobilisation
dans certaines des actions.

Développer un service global,
personnalisé et attentionné en s’appuyant
sur le guichet unique

Ce principe d’action s’appuie sur le guichet
unique de la MSA pour offrir des services
transversaux et personnalisés a la population
agricole. La relation de service qui est portée
a travers ce positionnement vise a dévelop-
per une approche usager exhaustive afin de
répondre de la fagon la plus adaptée possible
aux besoins et attentes des ressortissants de
la MSA.

Proposer des solutions innovantes
en matiére de santé, dans une logique
de laboratoire des politiques publiques

Ce principe d’action vise a mettre en avant
I'innovation, démarche au coeur de I'action de
la MSA, qui se matérialise notamment dans

6 - MSA - Stratégie santé 2022

certains domaines en santé. C’est le cas par
exemple lorsque la MSA souhaite favoriser
I’émergence d’actions locales innovantes en
santé au travers des appels a projets sur les
thématiques en lien avec les stratégies de
santé, comme la prévention. D’autres actions
expérimentales d’envergure peuvent égale-
ment étre portées au plan national.

LA CONTRIBUTION
DES ELUS MSA

Les élus MSA, force démocratique

de l'institution, participent également
activement a la réalisation des objectifs
en santé et ce, a plusieurs niveaux.

e | eur connaissance du territoire et

de ces habitants leur permet d’avoir
une vision précise des besoins et des
difficultés rencontrées. Cela vaut
évidemment dans le domaine de la
santé. Ainsi les élus donnent une vision
précise et humaine de la situation des
territoires ruraux et des besoins de la
population agricole.

e Leur statut leur permet d’étre en
relation avec les élus locaux et ainsi
tisser des liens entre acteurs permettant
de faciliter le déploiement d’actions
portées par la MSA.

¢ lIs sont également acteurs, puisqu’ils
réalisent des actions auprés de la
population agricole ou dans les
territoires ruraux dont certaines
contribuent aux objectifs de la stratégie
santé.

Le role des élus dans la mise en ceuvre
de la stratégie santé est donc un atout
important. A I’heure ol la démocratie
sanitaire cherche sa place, le modéle
de la MSA peut en étre un exemple qu’il
sera nécessaire d’alimenter et d’enrichir
dans les années a venir.
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ENJEU

Améliorer I'espérance de vie en bonne santé
par la promotion de la santé et la prévention tout
au long de la vie et dans tous les environnements

8 - MSA - Stratégie santé 2022



OBJECTIF #1

Promouvoir la santé et limiter les risques sociétaux
réduisant |'espérance de vie a tous les ages de la vie
et ciblant les moments a fort impact sur la santé

OBJECTIF #2 :

Améliorer la prévention en santé de la population
agricole et des territoires ruraux en améliorant la
couverture vaccinale et le dépistage organisé

OBJECTIF #3
Prévenir et protéger les assurés des risques rencontrés
dans I'environnement professionnel

OBJECTIF #4
Participer a la réduction du mal-étre, aupres de tout
type de population agricole

OBJECTIF #5
Lutter contre la désinsertion professionnelle

MSA - Stratégie santé 2022 -9



AMELIORER L'ESPERANCE

DE VIE EN BONNE SANTE PAR
LA PROMOTION DE LA SANTE
ET LA PREVENTION, TOUT AU
LONG DE LA VIE ET DANS TOUS
LES ENVIRONNEMENTS

La promotion de la santé, incluant la prévention, est devenue I’enjeu phare des plans
nationaux. Elle a pour but de donner aux individus davantage de maitrise de leur propre
santé et davantage de moyens de I’'améliorer . Elle comprend des actions visant a renforcer
les aptitudes et les capacités des individus, la littératie en santé, mais également des
mesures visant a agir sur les environnements sociaux, environnementaux et économiques.

Dans une optique de faire évoluer les com-
portements, les pouvoirs publics souhaitent
donner les clés pour que chacun puisse devenir
acteur autonome de sa santé. Déclinée a travers
diverses mesures reposant sur la concertation
et la coordination de I'ensemble les politiques
publiques pour favoriser a la fois le dévelop-
pement des compétences individuelles et la
création d’environnement physiques, sociaux
et économiques favorables a la santé, elle vise
a réduire la survenue et la gravité de maladies,
mais également a en réduire des colits sociaux ®.

59,2 %

de couverture vaccinale (campagne
2021/2022) et 59,4 % pour les
personnes de plus de 65 ans, en
2021.
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Pour les ressortissants MSA et les terri-
toires ruraux, l'intégration des actions de
promotion de la santé et de prévention doit
contribuer a sensibiliser et faire évoluer les
comportements, d’autant plus au regard
des inégalités sociales et territoriales qui
touchent les territoires ruraux. Le guichet
unique de la MSA permet d’agir sur les
environnements physiques, sociaux et
économiques.

Ainsi, la MSA contribue a la mise en ceuvre des
programmes et actions déclinant les priorités

0
(¢}

des sous-consommants de soins

participant a l'action «Instants

santé » réintegrent le parcours
de santé (donnée 2021).

R



@ |‘

%

des assurées agricoles participent
au dépistage organisé du cancer
du sein en 2021.

définies par les pouvoirs publics (dispositifs de
dépistage organisé des cancers, campagne
de vaccination ou encore prévention bucco-
dentaire, actions de prévention contre I'usage
des substances psychoactives), mais concoit et
réalise également de nombreuses actions qui lui
sont propres organisées dans les milieux de vie,
de travail et parfois scolaires.

De la petite enfance, aux séniors, la MSA sou-
haite au travers ses dispositifs, toucher tous les
milieux — dans une approche globale (profes-
sionnelle, sanitaire et sociale) — notamment en
s’adressant aux personnes sous-consommant
des soins ou en situation de précarité. Avec plus
de 30 millions d’euros consacrés a ses actions
de prévention par I'intermédiaire du Fonds natio-
nal de prévention, d’éducation et d’information
sanitaires des professions agricoles (FNPEISA),
la MSA s’est inscrite comme acteur majeur de
la promotion de prévention de la santé, rble
incarné par son guichet unique, assurant les
risques maladie, famille, retraite.

Linstitution a déterminé 5 objectifs
stratégiques pour cet enjeu

@ Promouvoir la santé et limiter les risques
sociétaux réduisant I'espérance de vie a tous
les &ges de la vie et ciblant les moments a fort
impact sur la santé.

@ Améliorer la prévention en santé de la popu-
lation agricole et des territoires ruraux en amé-
liorant la couverture vaccinale et le dépistage
organisé.

@ Prévenir et protéger les assurés des risques
rencontrés dans I’environnement professionnel.

@ Participer a la réduction du mal-étre, aupres
de tout type de population agricole.

eLutter contre la désinsertion professionnelle.

(1) Charte d’Ottawa : https://www.euro.who.int/__data/assets/
pdf_file/0003/129675/0Ottawa_Charter_F.pdf
(2) Stratégie nationale de santé 2018-2022 :
https://issuu.com/ministere-solidarite/docs/

dossier_sns_2017_vdefpost-consult/2?ff

PRIORISATION DE L’ENJEU
PAR LA MSA

Enjeu fort sur le plan national qui peine
a trouver des solutions efficaces
d’envergure, la MSA souhaite investir
sur ce secteur afin de contribuer
efficacement au déploiement

des programmes et actions des pouvoirs
publics en matiére de promotion et

de prévention de la santé, mais aussi

de renforcer son action propre auprés de
ses ressortissants et dans les territoires
ruraux. Les nombreuses actions,
I’expérience et la capacité d’action

au plus prés des territoires font de la
MSA un acteur capable d’apporter des
résultats concrets pour cet enjeu.
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OBJECTIF #1

PROMOUVOIR LA SANTE ET LIMITER LES RISQUES
SOCIETAUX REDUISANT L'ESPERANCE DE VIE A TOUS
LES AGES DE LA VIE ET CIBLANT LES MOMENTS A FORT
IMPACT SUR LA SANTE

Développer les comportements
favorables a la santé aupreés
de tout type de population

et notamment auprés des
jeunes parents, des retraités
et des personnes agées

La MSA ceuvre concretement aupres des popu-
lations rurales en faisant évoluer les compor-
tements et en donnant a chacun les moyens
d’agir sur sa santé. En tant qu’acteur de la pré-
vention santé, elle met en ceuvre des services
et dispositifs d’offres de prévention, aupres de
'ensemble des populations, mais également
aupres de publics ciblés (enfants, adolescents,
jeunes parents, retraités, etc.). Au-dela des
dispositifs existants, la MSA souhaite faire évo-
luer son paradigme d'’intervention en finangant
des projets d’initiatives locales, répondant aux

12 - MSA - Stratégie santé 2022

besoins spécifiques des populations, et permet-
tant de favoriser I'innovation dans les territoires.

Conférer les connaissances
et compétences pour faire face
a des problémes de santé courants

Au regard du contexte socio-sanitaire dégradé
dans certains territoires, de par la baisse de la
démographie médicale notamment, la MSA
s’engage dans des actions de sensibilisation et
d’information. Elles ont pour but de conférer aux
ressortissants agricoles et aux populations des
territoires ruraux des compétences leur permet-
tant de gérer leur situation et de mieux vivre avec
leur maladie (répondre aux questions liées a la
maladie, établir des objectifs d’apprentissage
personnalisés). Ces actions collectives d’éduca-
tion thérapeutique, intégrées aux soins primaires



coordonnés, et inscrites dans une approche glo-
bale, viennent en complément des démarches
soignantes dans le but de générer des résultats
de santé meilleurs. Par ailleurs, des actions sont
réalisées par des élus MSA sur I'alimentation et
la nutrition. Elles ont pour objectif de participer
a I’éducation alimentaire des populations des
territoires ruraux leur permettant de faire évo-
luer leurs comportements et de devenir acteurs
de leur santé. Des ateliers nutritifs visent les
enfants, mais également les personnes de plus
de 60 ans ou encore les familles. La particula-
rité de ces actions est qu’elles lient I'information
sur la production et la qualité de I'alimentation a
celle concernant les conséquences sur la santé,
nouvelle illustration de I'application des liens
entre agriculture et santé.

Limiter les risques sociétaux
liés aux addictions et a 'usage
des substances psychoactives

Les addictions posent un probleme de santé
publique majeur, dont les impacts sont multiples :
sanitaires, médicaux et sociaux. La consom-
mation de substances psychoactives est res-
ponsable en France de plus de 100000 déces
évitables par accidents et par maladies, dont
pres de 40000 par cancers. Conjointement aux
actions menées en partenariat avec les acteurs
nationaux et locaux, la MSA déploie des actions
de sensibilisation et de prévention des addictions,
au travers des séances collectives notamment,
en lien avec le service du contrble médical.
L objectif premier de I'institution est d’agir sur la
perception de la consommation de substances
dans la société (représentation sociale, pression
exercee, etc.) et faire travailler sur les impacts
court, moyen et long termes (dépendance, effets
sur la santé, etc.)

Limiter les risques sociétaux
liés aux problématiques
bucco-dentaires

La MSA encourage l'acces aux soins bucco-
dentaires, notamment auprés des jeunes, des
femmes enceintes et des personnes de 60 ans

LES ACTIONS COLLECTIVES
D’ACCOMPAGNEMENT
AU BIEN VIEILLIR

Les actions collectives de prévention
visent a transmettre des savoirs, savoir-
étre et savoir-faire aux retraités pour
faciliter 'adoption de comportements
favorables a la santé. Ces actions sont
construites sur plusieurs séances selon
les principes de I'éducation a la santé.
Elles comprennent des supports et
techniques d’animation adaptés au profil
des participants pour une meilleure
adhésion et implication.

Organisés en cycles, les ateliers
réunissent des petits groupes de 12 a
15 personnes qui permettent :

- de confronter les préoccupations entre
pairs ;

- d’envisager I’évolution de ses
comportements a partir des expériences
de chacun.

Les cycles sont planifiés a un rythme
régulier et les animateurs sont
spécifiqguement formés aux programmes
(ateliers nutrition, ateliers équilibre

et prévention des chutes, actions
collectives d’information

et de sensibilisation, etc.).

non-consommants. Dés I'apparition des pre-
mieres dents jusqu’a l'installation des dents défi-
nitives, les jeunes de 3 ans et plus sont concer-
nés par un risque important d’atteinte carieuse.
Pour y faire face, la MSA méne de nombreuses
actions de prévention, se traduisant par exemple
par le dispositif M'T dents. Pour les personnes
ageées de 60 ans, des campagnes de prévention
sont également réalisées afin de sensibiliser sur
la maladie parodontale. C’est ainsi que depuis
septembre 2006, 37 141 personnes de 65 ans
ont bénéficié d’'un bilan bucco-dentaire gratuit
proposeé par la MSA.
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OBJECTIF #2

AMELIORER LA PREVENTION EN SANTE

DE LA POPULATION AGRICOLE ET DES TERRITOIRES
RURAUX EN AMELIORANT LA COUVERTURE
VACCINALE ET LE DEPISTAGE ORGANISE

Développer la couverture vaccinale

Chague année, la MSA s’inscrit dans des cam-
pagnes interrégimes de prévention de la grippe,
delarougeole, des oreillons et de la rubéole. Forte
de son maillage territorial et de son réseau d’élus,
la MSA multiplie les initiatives pour sensibiliser
les adhérents a risque, en ciblant une population
entrante dans la vaccination pour lui permettre
d’acquérir le geste vaccinal le plus t6t possible,
jouant ainsi un réle de prescripteur. L’ objectif pour
I'institution est de chasser les préjugés et de trou-
ver les mots pour parler de vaccinations.

Accroitre les dépistages organisés
des cancers et les examens
obligatoires
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Depuis de nombreuses années, la MSA participe
aux plans d’actions gouvernementaux et ala gou-
vernance nationale et régionale des dépistages
organisés des cancers. Elle entend poursuivre
son engagement a destination de ses assurés et
des territoires ruraux dans lesquels elle agit.

L’ACTION DE LA MSA
CONCERNANT LA
VACCINATION ANTIGRIPPALE,
AUX COTES DE LA DIRECTION
GENERALE DE LA SANTE (DGS)

Les personnes agées de 65 ans et plus,
les femmes enceintes, les personnes
souffrant d’obésité ou atteintes de
certaines affections, peuvent bénéficier
d’une prise en charge gratuite du
vaccin contre la grippe.

Ainsi, la MSA adresse a ces personnes
« arisque » un bon de prise en charge
pour se faire vacciner contre la grippe.
Gréce a I'imprimé de prise en charge
du vaccin joint au courrier de la MSA,

il est possible pour les ressortissants
de retirer directement et gratuitement,
leur vaccin aupres de leur pharmacien,
sans prescription médicale préalable.
actions collectives d’information et de
sensibilisation, etc.).




OBJECTIF #3

PREVENIR ET PROTEGER LES ASSURES DES RISQUES
RENCONTRES DANS 'ENVIRONNEMENT

PROFESSIONNEL

Développer la prévention auprés
des travailleurs agricoles liée

a l'utilisation des machines et

aux accidents de chute de hauteur

L' utilisation d’équipements de travail motorisés
ou machines, ainsi que les chutes de hauteur,
représentent une part importante des accidents
avec arrét de travail. Les mesures de prévention,
déja nombreuses, doivent étre renforcées pour
réduire les accidents. Pour cela, la MSA déve-
loppe des modes et méthodes d’intervention
spécifiques (formation, sensibilisation, enquétes
suite a accident du travail lie 2a un matériel agricole
ou en cas de dysfonctionnement de machines,
etc.). La MSA souhaite poursuivre ces méthodes
et les compléter par une prise de conscience
aupres des professionnels de l'intérét de mettre
en place des démarches de prévention pour
préserver la santé des professionnels.

Prévenir les troubles
musculosquelettiques et/ou les
troubles psycho-sociaux dans

les entreprises en abordant la
problématique en prévention primaire
et par une approche systémique

Les troubles musculosquelettiques (TMS) et les
troubles psychosociaux (TPS) sont un probleme
majeur de santé au travail et de santé publique.
lls constituent un enjeu primordial de prévention
en santé au travail. Traduisant une souffrance
physique et psychique liée au travail, les TMS et
TPS doivent faire I'objet d’un plan de prévention
efficace et durable, non pas basé sur les risques,
mais sur la prise en compte de I'environnement
travail dans sa globalité. La MSA agit d’ores et
déja aupres des salariés, des exploitants, des

employeurs notamment a travers une vision
systémique de la problématique, vision qui est
désormais complétée par une interrogation plus
générale, sur les dysfonctionnements de I'orga-
nisation et de l'intensification du travail.

Améliorer les conditions

de travail en limitant les risques
environnementaux, en évaluant

les risques, supprimant les
expositions aux produits chimiques
les plus dangereux

'exposition aux produits chimiques est omni-
présente dans les secteurs professionnels, en
particulier dans le milieu agricole ou la diversité
des produits est importante. Elle impacte a plus
ou moins long terme la santé des travailleurs. En
conséquence, I'investissement accordé a la pré-
vention des expositions aux agents chimiques
est un enjeu fort.

Pour y faire face, la MSA accompagne les entre-
prises agricoles de différents secteurs d’activités
et référence au sein de bases de données, les
cas permettant d’enrichir la connaissance opé-
rationnelle du risque en milieu professionnel. Le
développement de la prévention face au risque
des produits toxiques, via des méthodes de pré-
vention et protection collective et une perspec-
tive d’action complémentaire. Le recensement
des intoxications aigués en lien avec les produits
phytosanitaires pourra également étre poursuivi.
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Limiter les risques liés a I'activité
professionnelle en accompagnant
les mutations et les transitions
agricoles en intégrant les différentes
dimensions de la santé

Le secteur agricole traverse une période mar-
quée par de tres fortes évolutions dans des
registres divers : techniques, modes de pro-
duction, attentes environnementales, attentes LE DISPOSITIF

sociétales (phytosanitaires, BEA...). Ces chan- STOP AUX CHUTES
gements entrainent des modifications d’acti-
vité de travail pouvant produire I'apparition de
nouveaux risques, I'amplification ou la diminu-

3¢ cause d’accident du travail mortel,
la MSA a déployé une formation aupres

tion des ressources en matiere de santé profes- de tous les publics des filieres agricoles
sionnelle. Depuis plusieurs années, la MSA lie afin de faire prendre conscience des

les questions de santé aux questions environne- risques et des situations dangereuses sur
mentales, économiques, sociétales, techniques les lieux de travail (cadre réglementaire,

conséquences physiques, sociales,

et organisationnelles dans son accompagne- . O e
9 pag financieres et juridiques d’une chute, etc.)

ment des professionnels a partir de la réalité de
leur travail et des évolutions a venir.
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OBJECTIF #4

PARTICIPER A LA REDUCTION DU MAL-ETRE,
AUPRES DE TOUT TYPE DE POPULATION AGRICOLE

Développer la prévention sur

la thématique du mal-étre aupres
de toutes les populations agricoles
(jeunes, salariés et non-salariés
agricoles, etc.)

Depuis plusieurs années, le monde agricole est
un secteur en difficulté, voire en grande difficulté,
et ce pour plusieurs raisons : des crises sani-
taires récurrentes et touchant successivement
des filieres différentes, des crises économiques
et de nouveaux modes d’échanges commer-
ciaux avec la mondialisation, une politique euro-
péenne commune évolutive au fil des années,
des réglementations successives contraignantes,
etc. Le mal-étre des ressortissants agricoles
se développe pour toutes ces raisons. Les ori-
gines de ce profond malaise peuvent étre pro-
fessionnelles, mais elles ne sont rarement que
professionnelles. Ce sujet concerne également
les affiliés jeunes, retraités, en activité ou pas...
'ensemble de la population affiliée. Au titre du
guichet unique, la MSA s’attache donc a accom-
pagner les personnes en situation de mal-étre
quand celui-ci est en partie ou en totalité d’ori-
gine professionnelle. Pour aller encore plus loin,
la MSA a lancé des travaux de mise en ceuvre
d’une stratégie nationale de prévention et d’ac-
compagnement a destination des ressortissants
en situation de mal-étre. Ce rble a été renforcé
par I'appui des pouvoirs publics, positionnant
la CCMSA comme «point d’entrée unique pour
faciliter les démarches des agriculteurs en diffi-
culté et identifier les dispositifs les plus appro-
priés pour répondre a leurs besoins». Pour faire
face, la MSA s’appuie sur des dispositifs qui ont
été construits au fil de I'eau (aide au répit, agri-
écoute, cellule de prévention suicide, ateliers de
I'inclusion, Esopt, etc.) et dont les récents travaux
ont eu pour objectif de les inscrire dans une
stratégie globale d’intervention multidisciplinaire.
Désormais, ces dispositifs sont associés aux

différentes étapes qui composent un parcours
de lutte contre le mal-étre (prévention, détection,
diagnostic, suivi et bilan).

LE DISPOSITIF AIDE AU REPIT

Depuis plusieurs années, un nombre
croissant d’exploitations et d’entreprises
agricoles subissent des crises
successives se traduisant par une
dégradation de leur situation

financiere. Pour lutter contre les

risques psychosociaux et I'épuisement
professionnel en milieu agricole,

la MSA a mis en place I'aide au répit,
qui peut prendre différentes formes :
aide au remplacement pour les non-
salariés, actions de prévention et
d’accompagnement, etc. Fin 2016, le
gouvernement a donc alloué a la MSA
une enveloppe de 4 millions d’euros afin
de mettre en place le dispositif d’aide au
répit. Débloquée en situation de crise,
la reconduction du dispositif en 2018 a
nécessité la mobilisation de différents
fonds afin de poursuivre le financement
des actions. A partir de 2018, le dispositif
s’est déployé autour de deux axes :
I’aide au remplacement, ainsi que la
prévention et 'accompagnement et un
peu moins de 5000 bénéficiaires en

ont eu recourt en 2020. En lien avec

la stratégie mal-étre, des parcours
spécifiques aide au répit ont été créés,
notamment pour répondre a la diversité
des situations, rencontrées par les
non-salariés, d’une part, et les salariés,
d’autre part.
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OBJECTIF #5

LUTTER CONTRE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

Renforcer la synergie des dispositifs
visant a la lutte contre la désinsertion
professionnelle et le maintien

dans I’emploi

Le lien entre maintien dans I'emploi et santé n’est
pas forcément évident. Les déterminants sociaux et
économiques qui dépendent en partie de 'emploi
ont pourtant un impact majeur dans I'espérance
de vie en bonne santé. Au-dela des bénéfices
sociaux liés a linclusion, une activité profession-
nelle exercée dans les bonnes conditions est
également un facteur participant a la stabilité de
la santé mentale. La MSA est fortement mobilisée
en faveur du maintien en emploi des assurés dans
une logique de «guichet unique» et une approche
polyvalente et transverse de la prise en charge. A
travers sa politique de maintien en emploi, la MSA
se mobilise donc en faveur des actifs agricoles
en risque de désinsertion professionnelle du fait
de leur situation de santé, socio-économigue ou
d’un risque de handicap. Elle opére via un accom-
pagnement meédico-social personnalisé. La MSA
poursuit son effort dans la lutte contre la désinser-
tion professionnelle en dynamisant son dispositif
de maintien en emploi en intégrant davantage la
notion de parcours centré sur les besoins de béné-
ficiaire. Parmi les évolutions souhaitées, figurent
I'identification des risques de désinsertion profes-
sionnelle de fagcon plus précoce, la valorisation des
actions de prévention «primaire», «secondaire»,
«tertiaire ». La détection précoce des ressortissants
arisque de désinsertion professionnelle représente
une opportunité d’évolution des actions menées
par la MSA. Le réseau Solidel, qui a la double
spécificité de rassembler des établissements ou
services d’aide par le travail (Esat) et de faire par-
tie du régime agricole agit en faveur de I'insertion
professionnelle. Ce réseau est employeur de per-
sonnes en situation de handicap participant ainsi
a leur insertion professionnelle. Lenvironnement
agricole est particulierement propice pour donner
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du sens a I'activité réalisée, renforce I'intégration et
participe ainsi a 'amélioration de I'environnement
social et économigue dans une dynamique de
promotion de la santé.

LE DISPOSITIF
MAINTIEN EN EMPLOI

La MSA a mis en place un dispositif d’aide
et d’accompagnement de maintien en
emploi pour ses assurés agricoles en :

- généralisant sur la COG 2016/2020
a’ensemble des MSA I'existence des
cellules pluridisciplinaires de maintien

en emploi (CPME), manifestation de son
guichet unique (SST, ASS, CM) ;

— proposant depuis 2022 a son réseau

de se doter d’'un pack d’orientation afin
d’accompagner le travailleur agricole dans
sa démarche de maintien en empiloi ;

— proposant a son réseau un outil de suivi
et d’évaluation ;

- développant de nouveaux outils,
élaborés a partir de technologies
s’appuyant sur du data mining, afin

de détecter la population a risque de
désinsertion professionnelle de fagon

trés précoce (avant que les personnes
concernées ne signalent leurs difficultés).
La détection s’effectuera a partir de signaux
faibles issus des informations détenues par
la MSA grace au guichet unique.

Le dispositif s’adresse aux actifs salariés
et exploitants agricoles en risque de
désinsertion professionnelle, confrontés

a une situation de handicap, ayant un
probléme de santé, en situation de
précarité, dans un contexte de crise
agricole ou en cas de problemes
personnels.




lllustration des principes
d’action pour |I'enjeu

Développer la capacité
de diagnostic et de
recherche en santé

de la MSA sur les
territoires ruraux ainsi
que la détection de
besoins spécifiques,
via l'utilisation et

la valorisation des
données.

Etre un assembleur
de solutions au niveau
local dans tous les
milieux.

Le développement
d’un service global,
personnalisé et atten-
tionné en s’appuyant
sur le guichet unique.

La MSA contribue a la production de données cohérentes, étayées,
validées et opposables, ayant pour objectif d’accroitre la pertinence
des conseils aupres des publics. Elle a mis en place un service
nommé Mémo Santé Enfant. Ce service en ligne est proposé gratui-
tement aux adhérents MSA et plus spécifiqguement a destination des
futurs parents et parents d’enfants de 0 a 16 ans. Ce service permet
de suivre au quotidien la santé des enfants, au moyen de plusieurs
fonctionnalités. Cet espace est alimenté automatiquement par les
données du systeme d’information santé de la MSA pour ses affiliés,
et en complément par les parents s’ils le souhaitent (courbe de crois-
sance, etc.). Des données sont également directement synchronisées
avec la carte Vitale. Par son entrée dans le catalogue de service de
Mon espace santé, la MSA souhaite poursuivre sa participation et son
accompagnement dans le déploiement des politiques publiques de
santé.

La MSA a la capacité d’assembler des dispositifs aujourd’hui disper-
sés afin de créer de réels parcours de prévention et promotion de la
santé, au bénéfice des ressortissants et des professionnels qui les
accompagnent. En lien avec le positionnement des pouvoirs publics
sur le sujet du mal-étre agricole, la MSA a développé un programme
mal-étre dans lequel elle souhaite apporter une aide personnalisée
et différenciée au regard de 'état de santé des populations impac-
tées. 'objectif est de rassembler I'ensemble des dispositifs existants,
construits dans I'urgence en réponse aux crises successives, et I'en-
semble des acteurs interagissant autour du ressortissant en situation
de mal-étre, afin de prévenir les situations et répondre avec une prise
en charge la plus adaptée. Ces constructions de parcours spécifiques
et individualisés font suite aux difficultés rencontrées pour articuler
et coordonner les dispositifs existants, nombreux, envoyant parfois
un message asynchrone pour les potentiels bénéficiaires, mais aussi
pour les acteurs et partenaires sur le territoire.

Ce positionnement permet de prendre en charge de maniére globale
les assurés pour tous les risques (tout age, tout milieu de vie — familial,
professionnel, etc.). Par exemple, la MSA a développé une action de
prévention primaire des Risques psychosociaux (RPS) des exploitants
agricoles, via un dispositif nommeé «Et si on parlait travail». Ce dis-
positif permet a plusieurs équipes pluridisciplinaires d’étre présentes
(conseillers en prévention, médecins du travail et infirmiers, travail-
leurs sociaux, etc.) et d'initier des accompagnements aupres des
exploitants, dans le développement de leur entreprise, le suivi de leur
état de santé.
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Dispositifs et actions de la MSA concernant la promotion de la santé et la
prévention, tout au long de la vie et dans tous les environnements

Objectif #1 - Promouvoir la santé et limiter les risques sociétaux réduisant I’espérance de vie
a tous les ages de la vie et ciblant les moments a fort impact sur la santé
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Objectif #2 - Améliorer la prévention en santé de la population agricole et de territoires
rurauxven améliorant la couverture vaccinale et le dépistage organisé

Objectif #3 - Prévenir et protéger les assurés des risques
rencontrés dans I’environnement professionnel

Objectif #4 : Participer a la réduction du mal-étre, auprées de tout type de population

Objectif #5 : Lutter contre la désinsertion professionnelle
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ENJEU

Lutter contre les inégalités sociales et territoriales
d’accés a la santé dans les territoires ruraux

22 - MSA - Stratégie santé 2022



OBJECTIF #1

Favoriser le développement de dynamiques

de coordination des acteurs de santé sur les territoires
ruraux

OBJECTIF #2 :
Améliorer et faciliter I’'acces aux soins
dans les territoires ruraux

OBJECTIF #3
Lutter contre le non-recours en santé
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LUTTER CONTRE LES INEGALITES
SOCIALES ET TERRITORIALES
D’ACCES A LA SANTE

DANS LES TERRITOIRES RURAUX

Malgré le bon niveau de santé de la population frangaise, les inégalités persistent
notamment du fait des différences d’accés aux soins, dés I’enfance et tout au long de la
vie. Des inégalités territoriales qui sont accentuées par les inégalités sociales. De nombreux
programmes se sont succédé et ont été mis en place afin de mesurer et comprendre

les effets des inégalités territoriales d’acces a la santé et de déployer les outils permettant
de les réduire avec une efficacité jusqu’alors relative.

orte d’une expérience de longue date

dans ce domaine, la MSA ceuvre pour
améliorer le recours aux services de santé
dans les territoires ruraux particulierement
isolés. Cet enjeu intéegre a la fois I’acces
physique aux soins, mais également I'ac-
cés aux droits et prestations en santé
permettant une bonne prise en charge.
L’institution investit dans le soutien au
développement de la coopération entre
les professionnels de santé des soins
primaires, les spécialistes, les établisse-
ments de santé et les acteurs du social

L

39

créations de maisons de santé
pluridisciplinaires (MSP)
accompagnées par la MSA.
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et du médico-social dans les territoires
ruraux. Cette action visant I'accés aux
soins est particulierement pertinente dans
les territoires ruraux, les plus en difficul-
tés, que la MSA connait le mieux.

La MSA contribue a la mise en ceuvre sur les
territoires des programmes et actions déclinant
les priorités définies par les pouvoirs publics
(accompagnement a I'émergence de CPTS,
notamment), mais congoit et réalise également
de nombreuses actions pour promouvoir I'ins-
tallation des professionnels de santé et facili-
ter I'acces aux soins en milieu rural. Exercice

O

créations de communavutés
professionnelles territoriales
de santé (CPTS) accompagnées
par la MSA.

@




La MSA expérimente dans

territoires 'accompagnement sur
un méme territoire d'un hopital de
proximité et d’'une CPTS afin de
faciliter les parcours de santé
(en lien avec ’Anap) accompagnées
par la MSA.

regroupé, coordination entre différentes disci-
plines médicales et paramédicales, travail en
réseau, promotion de la fonction de médecin
généraliste et du rble des hdpitaux de proxi-
mité, incitation des étudiants a exercer en
milieu rural sont quelques-unes des voies dans
lesquelles elle s’est investie depuis plusieurs
années. En partenariat avec les acteurs dépar-
tementaux et régionaux, en particulier I'ARS,
les CPAM, les collectivités territoriales, les

PRIORISATION DE L’ENJEU
PAR LA MSA

Enjeu fort sur le plan national, la MSA,
doit poursuivre, de fagon sélective
'investissement sur ce champ. En effet,
si I'intérét de I'action de la MSA

pour I'accés aux soins est important

et utile, les ressources mobilisables
restreintes imposent de sélectionner
I'investissement. Ainsi la sélection

devra porter sur un ciblage des territoires
pour lesquels la MSA aura la plus grande
plus-value et non sur le type d’actions
proposées par la MSA qui forment

un ensemble cohérent permettant

de meilleurs résultats.

professionnels et les établissements de santé,
la MSA ceuvre donc pour garantir un acces aux
soins coordonnés de qualité aux ressortissants
agricoles, mais aussi de fagon plus large dans
les territoires ruraux. Pour y faire face, l'institu-
tion a renforcé I'organisation de son réseau via
le déploiement de chargés de développement
territorial en santé.

L’institution a déterminé 3 objectifs
stratégiques pour cet enjeu

0 Favoriser le développement de dynamiques
de coordination des acteurs de santé sur les
territoires ruraux afin de maintenir I'acces aux
soins et de fluidifier les parcours de santé.

@ Améliorer et faciliter 'accés aux soins dans
les territoires ruraux.

@ Lutter contre le non-recours en santé sur
les territoires ruraux.
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OBJECTIF #1

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE DYNAMIQUES
DE COORDINATION DES ACTEURS DE SANTE
SUR LES TERRITOIRES RURAUX

Développer les nouvelles
organisations pour favoriser la
coordination interprofessionnelle et
garantir 'accés a des parcours de
soins de qualité dans les territoires
ruraux

Dans la structuration de I'offre de soins sur les
territoires, la MSA accompagne au dévelop-
pement des structures d’exercice coordonné,
gu’il s’agisse des Communautés profes-
sionnelles territoriales de santé (CPTS), des
Maisons de santé pluriprofessionnelles (MSP)
ou des équipes de soins primaires. En com-
plément, elle propose un accompagnement,
par les caisses de MSA, aux hopitaux de
proximité et aux CPTS des territoires ruraux
pour favoriser les relations entre les deux
types de structures et fluidifier les parcours de
santé. Ainsi la MSA souhaite prévenir et limiter
les risques de rupture dans le déroulement du
parcours de santé. En partenariat avec I'éco-
systeme local, la MSA participe au c6té des
professionnels de santé aux travaux prépara-
toires et aux propositions de I'offre dédiée a
'accompagnement du parcours de santé en
milieu rural. En complément, la MSA entre-
prend régulierement des initiatives locales, au
service du développement des territoires.

Contribuer aux actions collectives
locales de santé

Dispositif introduit par la loi du 21 juillet
2009 portant réforme de I’hdpital et relative
aux patients, a la santé et aux territoires, le
Contrat local de santé (CLS) repose sur une
approche transversale, de la santé publique
a la prévention, des soins jusqu’a I'autono-
mie, le tout articulé avec le secteur social. |l
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est conclu entre I’Agence régionale de santé
(ARS) et une collectivité et articulé avec le Plan
régional de santé.

e | e CLS permet de mobiliser les acteurs de
santé, de créer des synergies et répondre de
maniere plus adaptée et efficace aux besoins
des territoires.

LA PLACE DES ELUS
DANS LES CLS

Des élus sont mobilisés dans les CLS a
plusieurs titres. D’une part, a travers leurs
participations a la mise en place d’actions
de proximité au service de la population
rurale (@animation nutrition dans les écoles,
conférence sur des thémes de prévention
santé, actions de sensibilisation aux
risques liés a I'activité professionnelle...).
D’autres part, plusieurs élus, désignés par
le Conseil d’administration, assureront
une présence politique et territoriale au
comité de pilotage du CLS et apporteront
leur connaissance des territoires

et des besoins de la population agricole
et rurale.




e | e CLS est un outil simple et adapté au terri-
toire en termes de choix des thématiques, du
nombre et de la nature des actions, des parte-
naires pour répondre aux besoins locaux.

e Son périmetre thématique correspond au
champ du médico-social, de I'hospitalier, de
I’environnement, a la promotion, prévention et
éducation santé.

Il est donc un engagement entre partenaires
de la santé et des politiques publiques, ins-
taurant une gouvernance locale des politiques
de santé basée sur le renforcement de la coo-
pération des signataires. Acteur des territoires
au service de la population agricole et rurale,
la MSA est devenue un partenaire incontour-
nable dans les CLS. La MSA poursuivra sa
participation a la formalisation des CLS et
leur mise en ceuvre sur le territoire, a I'image
de son guichet unique, renforcant le role et le
positionnement des ARCMSA.

L’ACCOMPAGNEMENT
A L’EMERGENCE DE
STRUCTURES D’EXERCICE
COORDONNE

En cumul depuis janvier 2020, la MSA a
accompagné :

- 80 CPTS, dont 70 avec un Accord
conventionnel interprofessionnel (ACI)
signés ;

- 39 Maisons de santé pluriprofessionnelles
(MSP), dont 17 avec un ACI signés ;

-1 équipe de soins primaires (ESP) ;

- 2 Centres de santé (CDS).
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OBJECTIF #2

AMELIORER ET FACILITER L'ACCES AUX SOINS
DANS LES TERRITOIRES RURAUX

Améliorer I'attractivité médicale pour
lutter contre les déserts médicaux

La MSA s’implique dans la lutte contre les
déserts médicaux, notamment via des dispo-

sitifs permettant d’informer les jeunes profes-

sionnels de santé en fin de cursus sur I'exercice W
coordonné libéral en milieu rural ou encore la
promotion de stages ambulatoires en milieu

rural et la valoriser des travaux de recherche sur
la médecine rurale.

La MSA est également impliquée dans la pro-
motion et la valorisation des territoires au coté et
en partenariat avec I’ARS, I'assurance maladie,
les collectivités territoriales et les représentants
des professionnels de santé. LE DISPOSITIF EDUC’TOUR
— SEMINAIRE PILOTE

DE FORMATION
INTERPROFESSIONNELLE,
— BOURGOGNE

La MSA a organisé en lien avec
I'université de Bourgogne un séminaire
de formation interprofessionnelle, dans

le cadre du dispositif Educ’Tour 2021,
rassemblant les étudiants des différentes
filieres de formation en santé. Le projet
Educ’Tour vise a faire découvrir I'exercice
professionnel en milieu rural et a
promouvoir le travail coordonné. Il a été
monté par la MSA, avec 'aide d’un comité
de pilotage comprenant les colléges

de différentes professions de santé.

Ce dispositif comprend un séminaire
interprofessionnel de formation qui réunit
les étudiants, suivi d’'une journée terrain
en milieu rural qui consiste a plonger les
étudiants dans le territoire d’application
choisi pour rencontrer les acteurs de santé
du territoire. Initiative locale, la MSA a
désormais encouragé le déploiement de
ce dispositif sur ’'ensemble du territoire.
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OBJECTIF #3

LUTTER CONTRE LE NON-RECOURS EN SANTE

Accompagner les ressortissants
en fonction de leur difficulté

et cibler les publics qui échappent
aux droits et services

La stratégie nationale de prévention et de lutte
contre la pauvreté du gouvernement met au
coeur de son engagement I'acces aux droits et
aux services. Via ses multiples campagnes de
non-recours aux droits, la MSA conforte son réle
d’amortisseur social du monde agricole et rural
afin d’informer ses adhérents sur les prestations
et services auxquels ils peuvent prétendre. Au
travers de portails numeériques, de rendez-vous
prestation et santé, la MSA souhaite accompa-
gner au plus pres les ressortissants, en particu-
lier les plus éloignés des soins, en fonction de
leurs difficultés.

LE DISPOSITIF INSTANTS SANTE

Gratuits et réservés aux assurés qui en ont
le plus besoin, ils débutent par un premier
rendez-vous infirmier pour un entretien
personnalisé de repérage en besoins en
santé (risque cardio-vasculaire, dépistage,
mise a jour des vaccins, mal-étre...)

avec la possibilité de réaliser un bilan
biologique, de bénéficier d’un entretien
motivationnel a I'arrét du tabac et de
rencontrer une diététicienne; puis une
consultation chez le médecin généraliste
pour recevoir recommandations,
prescriptions de I'offre MSA et prises en
charge nécessaires.
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lllustration des principes
d’action pour l'enjeu

Développer la capacité
de diagnostic et de
recherche en santé

de la MSA sur les
territoires ruraux ainsi
que la détection de
besoins spécifiques,
via l'utilisation et

la valorisation des
données.

Etre un assembleur
de solutions au niveau
local dans tous les
milieux.

Développer un service
global, personnalisé
et attentionné en
s’appuyant sur le
guichet unique,

Proposer des solutions
innovantes en matiére
de santé, dans une
logique de laboratoire
des politiques,
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Via des requétes, la MSA ainsi est en capacité de détecter les per-
sonnes les plus éloignées des soins, pour les encourager a consulter
un praticien par exemple. Ces dispositifs sont déclinés en fonction de
I’age de I'assuré, afin de répondre au mieux aux différentes situations
(Instants Santé, Instants Santé jeunes). [ utilisation des données
permet également de réaliser des diagnostics territoriaux utilisés
dans la préparation d’actions territoriales. Enfin des études peuvent
étre réalisées pour enrichir la connaissance de la MSA sur cet enjeu et
ameéliorer la pertinence de son action.

Acteur des territoires au service de la population agricole et rurale et
a I'image de son guichet unique, la MSA s’inscrit dans de nombreux
projets au service des assurés pour leur permettre un acces facilité
aux droits et aux soins. Ce positionnement territorial est renforcé via
la signature et ’engagement de Pinstitution dans les Contrats
locaux de santé (CLS) qui lui permettent de contribuer en tant que
pilote, a la mise en place d’actions territorialisées, mobilisant tout
type d’acteurs. Pour ce faire, la MSA peut d’ailleurs s’appuyer sur
les élus, mobilisés a travers ces CLS, et permettant d’apporter une
connaissance des territoires et des besoins des populations agricoles
et rurales. Dans le cadre de I'accompagnement des professionnels
de santé pour la création de structures d’exercices coordonnées, la
MSA s’articule avec les acteurs locaux afin de garantir la pertinence et
I’aboutissement des projets.

Traduit dans une vision globale de la santé, intégrant les dimensions
médico-sociales et sociales de la prise en charge, en privilégiant des
réponses ciblées en fonction des besoins sociaux, professionnels et
territoriaux. La MSA a ainsi lancé en 2020 les Rendez-vous préven-
tion jeunes retraités, s’adressant aux publics les plus vulnérables et
les plus éloignés du parcours de soins, afin de les aider a renforcer les
facteurs protecteurs et a réduire les facteurs de risques de la dépen-
dance. Ce dispositif privilégie une approche multidimensionnelle de
I'assuré, associant notamment volets sanitaire et social. C’est un
exemple de mise en ceuvre d’action dans une optique de relation de
service mettant en avant I'évaluation et la réponse aux besoins des
personnes Concernees.

Répondant a la désertification médicale et difficulté d’acces aux soins
dans les territoires ruraux. Cette volonté d’innovation peut étre illustrée
par la création d’actions telles que 'accompagnement des hopi-
taux de proximité pour créer du lien avec les CPTS d’un territoire ou
encore 'action «Eductour» qui permet aux étudiants en médecins
de découvrir la pratigue dans les territoires ruraux. Ces actions font
I'objet d’expérimentations dans certains territoires et pourront étre

déployées au regard de leur bilan.



Dispositifs et actions de la MSA dans la lutte contre les inégalités sociales
et territoriales d’acceés a la santé dans les territoires ruraux

Objectif #1 - Favoriser le développement de dynamiques de coordination des acteurs de
santé sur les territoires ruraux afin de maintenir I’accés
aux soins et de fluidifier les parcours de santée

Objectif #2 - Améliorer et faciliter ’'accés aux soins dans les territoires ruraux

Objectif #3 - Lutter contre le non recours en santé
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ENJEU

Garantir la qualité et la pertinence de la prise en
charge, a chaque étape du parcours de santé
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OBJECTIF #1
Accompagner et sensibiliser les professionnels
de santé dans leurs pratiques et exercices

OBJECTIF #2 :

Accompagner les assurés dans leurs recours aux soins,
la fluidification de leur parcours de santé et I'acces a
des parcours prioritaires
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GARANTIR LA QUALITE

ET LA PERTINENCE DE LA PRISE
EN CHARGE, A CHAQUE ETAPE
DU PARCOURS DE SANTE

L'organisation de I'offre de santé doit permettre a chaque citoyen d’accéder a des prises en
charge de qualité, accessibles et efficientes. La qualité et I'efficience des parcours de santé
sont également une garantie de la pérennité du systéme de santé solidaire francais. Ces
démarches ont pour objectif d’améliorer les pratiques des professionnels de santé et de
réguler les comportements des usagers. Elles peuvent également contribuer a la régulation
de I'offre de soins et des dépenses afin d’optimiser I’efficience du systéme de santé.

Lz recherche de gains d’efficience du systeme
e santé est notamment possible grace a :

— I'exploitation des bases de données qui per-
mettent d’accéder a des informations de plus en
plus médicalisées et précises sur les parcours de
soins des patients pour mieux les accompagner;
— la réalisation d’évaluations médico-
économiques;

— l'accompagnement des professionnels de
santé dans I'application des référentiels et recom-
mandations de bonnes pratiques;

— la démarche de contrble mise en place qui
sécurise la prise en charge des prestations de
santé de leur prescription a leur remboursement.

3560

ordonnances environ ont été
détectées avec une ou plusieurs
associations médicamenteuses
contre-indiquées en 2021.
Les prescripteurs ont fait I'objet
d’une information ciblée.
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La MSA contribue naturellement a la qualité
et a la pertinence des soins, notamment au
travers de son plan de gestion du risque qui
suit les orientations du Plan national de ges-
tion Du Risque et d’efficience du systéeme
de santé (PNGDRESS), co-construit avec la
CNAM et les pouvoirs publics. Ainsi, le plan de
gestion du risque la MSA suit plusieurs objectifs :
— améliorer la pertinence des parcours de soins
des malades chroniques ;

— améliorer l'efficience et la pertinence des
soins ciblés sur des prestations : actes, pro-
duits de santé, biologie, transports, indemnités

journalieres.

assurés ont adhéré au programme
Prado personnes agées et ont pu
bénéficier d'un accompagnement
a leur retour a domicile apres leur
hospitalisation, en 2021.

) . Qﬁ
H




®
7=

PRIORISATION DE L’ENJEU
PAR LA MSA

Il y a une attente de maintien de
développement de la qualité et de
pertinence a des fins d’efficience du
systéme de santé. La réalisation du plan de
gestion du risque de la MSA et de certaines
actions spécifiques visant la qualité et

la pertinence permettent de poursuivre
I’activité sur ce secteur en alignement avec
les objectifs portés avec la CNAM au sein
du PNGDRESS. Une optimisation de ces
actions est attendue grace a un renfort
méthodologique.

Au-dela d’un alignement avec le régime général,
la MSA a également pour objectif de sécuriser
ses dépenses d’assurance maladie en menant
trois types d’actions axées sur :

OBJECTIF #1

— le contrble des prestations au regard des
textes en vigueur, du respect des référentiels
de bonnes pratiques et de I'adéquation entre
la prestation soumise au remboursement et
I'état de santé du bénéficiaire a qui elle est
prescrite;

— le contrble du respect des procédures
internes de gestion des demandes afin de
garantir des remboursements de prestations
a bon droit et a juste hauteur;

— le contrble ciblé des professionnels de santé
et des établissements identifiées comme aty-
piques dans les facturations transmises pour
remboursement, a posteriori du paiement.
Ces objectifs sont déclinés en actions portées
par les caisses de MSA. Ces derniéres peuvent
également proposer des actions d’initiative
locale participant a la réalisation des objectifs.

L’institution a déterminé 2 objectifs
stratégiques pour cet enjeu.

0 Accompagner et sensibiliser les profession-
nels de santé dans leurs pratiques et exercices;

9 Accompagner les assurés dans leurs recours
aux soins, la fluidification de leur parcours de
santé et 'accés a des parcours prioritaires.

ACCOMPAGNER ET SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS
DE SANTE DANS LEURS PRATIQUES ET EXERCICES

Accompagner les professionnels de
santé vers une meilleure application
des bonnes pratiques

Pour garantir la pertinence et de la qualité
des actes, la MSA accompagne les praticiens
dans I'application des bonnes pratiques.

Elle veille au respect des conditions de prise
en charge et de I'application des conditions
restrictives de remboursement des actes et

produits de santé. Dans le cadre de parcours
spécifique et d’actions mises en place par
I'assurance maladie, la MSA s’associe et s’ins-
crit dans des démarches ciblées, notamment
dans celles pour lesquelles la prévalence d’une
pathologie est plus élevée dans le régime agri-
cole que dans les autres régimes. La MSA met
également en place des actions au regard des
objectifs de santé publique, prenant la forme
d’'un accompagnement et d’une sensibilisa-
tion, par exemple auprés des prescripteurs.
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Assurer la pertinence
des prescriptions

Sur certains produits et prestations, la MSA
contrble systématiquement des demandes
d’accord préalables (grand appareillage ortho-
pédique, médicaments, prestations d’assis-
tance respiratoire, orthopédie dentofaciale,
actes médicaux). Ces contrbles portent sur
I'intégralité de la chaine de remboursement, de
la réception de la demande avec un contrble de
sa justification médicale jusqu’au contréle des
factures soumises au remboursement.

La mise en place de cette chaine de contrbles
successifs permet, au regard des taux de refus,
d’éviter des dépenses de santé inappropriées.

Sensibiliser et accompagner les
assurés en situation d’arréts de travail
de longue durée

Les arréts de travail pour une pathologie lombaire
mécanique ou pour des pathologies psychia-
triques représentent un poids économique impor-
tant avec un retentissement socio-professionnel
pouvant étre majeur du fait du handicap ou de
I'inaptitude au travail engendrée. Lobjectif des
actions menées par la MSA sur ce champ de
prestations est d’accompagner les bénéficiaires
afin d’établir une évaluation du degré d’incapacité
fonctionnelle et prévenir une éventuelle désin-
sertion socio-professionnelle. Ces évaluations
sont réalisées conjointement par le service santé
au travail, les services sociaux, les services du
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Assurer la pertinence des actes

La MSA accompagne les professionnels de
santé en les sensibilisant sur le respect de la
réglementation, notamment les praticiens réa-
lisant des actes bucco-dentaires. Il s’agit de
s’assurer aupres des professionnels de santé de
la pertinence des actes en les accompagnant
pour leur rappeler les bonnes pratiques.

Controler les anomalies, les abus et
les fraudes

La MSA participe au contrble de certaines pres-
criptions, facturations, majorations, permettant
a posteriori de détecter des anomalies. C’est le
cas en particulier sur les facturations réalisées
par les taxis, les infirmiers, les établissements,
etc. Ces activités de contrble et de lutte contre
la fraude vont se poursuivre aux cotés de I'assu-
rance maladie. Elles seront renforcées tant sur
le plan méthodologique que sur le champ du
contentieux.

contréle médical et en lien étroit avec le médecin
traitant. lls permettent, grace a la mobilisation des
cellules pluridisciplinaires de maintien en emploi
d’accompagner les bénéficiaires et d’éviter la
chronicisation de I'arrét de travail pouvant aboutir
sur une situation plus complexe. Le guichet unique
doit étre mis a contribution pour permettre a tous
les professionnels de détecter le plus tot possible
d’éventuels risques pour le ressortissant, qu’ils
soient médicaux ou sociaux.

Définir des parcours pour fluidifier et
optimiser les sorties d’hdpital

Les programmes de retour a domicile (Prado)
constituent I'un des leviers majeurs du virage
ambulatoire. Les assurés, lorsqu’ils sont éli-
gibles, ont la possibilité d’étre accompagnés a



leur sortie d’hospitalisation, dans lamise en place
de leur suivi a domicile par les professionnels
de santé libéraux de leur choix. L'information et
I'adhésion des bénéficiaires sont assurées par le
conseiller de I'assurance maladie (CAM), y com-
pris pour les ressortissants MSA, en lien étroit
avec I'équipe hospitaliere et les professionnels

de santé libéraux choisis en fonction des diffé-
rents programmes. La MSA poursuit sa participa-
tion a 'ensemble des programmes déployés dans
le cadre inter-régime (matemité, chirurgie-ortho-
pédie, insuffisance cardiaque, broncho-pneumo-
pathie chronique obstructive (BPCO), accident
vasculaire cérébral (AVC) et personnes agées (PA).

Ce service de retour a
domicile, entierement pris en
charge par la MSA, permet
d’étre suivie a la maison

par une sage-femme libérale, apres la
naissance d’un enfant. Une fois au domicile
de la maman, la sage-femme rend visite

et accompagne dans le nouveau role de
maman. Durant cette période, un conseiller
MSA prend contact pour faire le point sur les
droits et les offres proposées par la MSA.

Il est ainsi possible de bénéficier d’un
service entierement personnalisé pour le
bébé et la maman.

La sage-femme assiste la maman dans la
réalisation des premiers soins de bébé :

- contrdle de son état de santé (la pesée,

Dans le cadre de Rénov’GDR et de la mise
a I’échelle nationale de I’action «parcours
insuffisance cardiaque» de I'assurance
maladie, la MSA s’associe a la démarche
de gestion du risque globale portant sur la
pertinence des parcours de soins. Cette
nouvelle orientation stratégique s’appuie
sur les travaux menés avec la HAS et

vise a intégrer les soignants, notamment
ceux des structures de soins coordonnés,
dans la mise en ceuvre de la Gestion du
risque. En raison de la prévalence élevée
des maladies cardiovasculaires dans la
population agricole, la MSA s’inscrit dans
I’action parcours de soins des insuffisants
cardiaques de I'assurance maladie qui
doit appuyer les acteurs locaux dans la
prise de conscience des enjeux et dans

LE DISPOSITIF PRADO MATERNITE

LE PARCOURS INSUFFISANCE CARDIAQUE

I’alimentation, le transit et la digestion,
etc.);

- évaluation de son éveil et sa maniére de
communiquer;

- conseils pour le bon déroulement de
I’allaitement et pour apprendre a faire face
aux pleurs.

La sage-femme accompagne la maman
dans sa nouvelle vie :

- suivi de votre état de santé (cicatrisation,
bilan périnéal, etc.);

- réponses a toutes les questions et
prescription des médicaments nécessaires;
- conseils pour 'aménagement de
I’environnement quotidien, afin de faciliter
«la vie avec bébé » en toute sécurité, et
pour la réorganisation de la vie familiale.

I'optimisation de la réponse aux besoins de
santé de cette population en augmentation.
Le principe de la participation de la MSA
est d’adopter la méme démarche que

le régime général tout en capitalisant

sur l'investissement des caisses dans
I’accompagnement des structures d’exercice
coordonné. Sur le plan opérationnel, la
démarche consiste en la participation du
médecin coordonnateur régional a I'instance
de pilotage régionale animée par le

binbme DCGDR-DRSM, en la promotion

de 'action de Gestion du risque «parcours
insuffisance cardiaque » auprées des
structures de soins coordonnés partenaires
de la MSA et en ’'accompagnement des
structures volontaires pour s’inscrire dans
cette action de gestion du risque maladie.

MSA - Stratégie santé 2022 - 37



Développer la capacité
de diagnostic et de
recherche en santé

de la MSA sur les
territoires ruraux, ainsi
que la détection de
besoins spécifiques,
via l'utilisation et

la valorisation des
données.

Etre un assembleur
de solutions au niveau
local dans tous les
milieux.

Développer un service
global, personnalisé
et attentionné en
s’appuyant sur le
guichet unique.

Proposer des solutions
innovantes en matiére
de santé, dans une
logique de laboratoire
des politiques
publiques.
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Ce principe d’action s’applique actuellement grace a la conception
requétes de ciblages réalisés dans des objectifs d’accompagne-
ment et de contrdle. La MSA pourra également s’engager dans :

— la participation a de nouveaux parcours, destinés aux populations
des territoires ruraux pour lesquelles la MSA est particulierement
investie ;

— 'amélioration de I'efficience des détections réalisées sur des pro-
blématiques de santé, des atypies de prescriptions, des anomalies
de facturation, par I'utilisation de nouvelles technologies telles que les
data-sciences.

La MSA souhaite par exemple accompagner les professionnels de
santé, en construisant, aux c6tés du régime général, des solutions
adaptées pour répondre a leurs besoins et leurs pratiques, notam-
ment suite a des actions de contrbles ayant soulevé par exemple des
problématiques de prescriptions, de pertinence des actes, etc. (pro-
gramme de contréle T2A, Prado insuffisance cardiaque, etc.).

Ce rle se traduit dans une vision globale de la santé, allant du contréle
jusqu’au suivi des situations. Ainsi, par le controle des assurés en
arréts de travail, atteints de pathologies lombaires ou psychia-
triques, des accompagnements peuvent étre mis en place afin de
détecter un éventuel risque de désinsertion professionnelle ou de mal-
étre. Ainsi, du réle d’accompagnement au role de controle la MSA est
en capacité de faire intervenir plusieurs expertises métiers au service
du ressortissant.

La MSA innove en créant des actions permettant d’enrichir son
arsenal de gestion du risque. C’est le cas de I'action permettant de
détecter les associations médicamenteuses contre-indiquées
(Amci), et d’informer les médecins et les pharmaciens des anomalies
repérées par I'envoi d’un courrier. L’objectif est la diminution du risque
de iatrogénie médicamenteuse pour les assurés de la MSA. Plus glo-
balement, en complément du régime général, la MSA met en place au
sein du plan de gestion du risque et selon les orientations des plans

de contréle des actions d’initiatives locales ciblées et innovantes.



Sensibilisation aux associations de médicaments contre-indiguées (Amci)

Déployer sur le périmetre territorial de chaque caisse le parcours insuffisance cardiaque du régime
général dans le cadre des Papras sous coordination ARCMSA

Contréle des demandes d’accord préalable (DAP) relative aux themes : assistance respiratoire,
traitements d’orthopédie dento-faciale (ODF), actes médicaux (Ccam), médicaments

Vérification des bonnes pratiques avec la réalisation de radiographies lors du traitement radiculaire en
endodontie

Vérifier le respect de la prise en charge du bridge remplacant une incisive

Vérifier le respect de la réglementation dans la réalisation du bilan parodontal et des actes DSR pour
les assurés diabétiques

Controler administrativement des facturations en sus des forfaits versés aux SSIAD

Controler les transporteurs taxis avec atypies de facturation
Controler les centres de santé ophtalmologiques et dentaires

Contréle du respect de la regle des facturations par les IDE

Contréle administratif des facturations en sus des forfaits versés aux Ehpad (2022 en fonction du
contexte sanitaire)

Contréler un acte Ccam dentaire dont le choix est laissé a chaque caisse en fonction des atypies
locales

Programme de contréle T2A

Accompagnement des assurés atteints de pathologies lombaires dans le cadre des arréts de travail
Accompagnement des assures atteints de pathologies psychiatriques dans le cadre des arréts de travail
Prado personnes ages

Prado maternité

Prado chirurgie

Prado insuffisance cardiaque

Prado BPCO

Prado AVC

MSAP des actes éligibles a la chirurgie ambulatoire

Accompagnement des assurés atteints de pathologies lombaires dans le cadre des arréts de travail
Accompagnement des assurés atteints de pathologies psychiatriques dans le cadre des arréts de travail
Prado personnes ages

Prado maternité

Prado chirurgie

Prado insuffisance cardiaque

Prado BPCO

Prado AVC

MSAP des actes éligibles a la chirurgie ambulatoire
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ENJEU

Développer I'autonomie des populations agricoles
et rurales, agées et en situation de handicap
et soutenir les aidants
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OBJECTIF #1
Favoriser I'autonomie des personnes agées et en
situation de handicap

OBJECTIF #2 :

Accompagner les aidants dans leur investissement
et prévenir de I'impact sur leur état psychologique
et physique
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DEVELOPPER AUTONOMIE

DES POPULATIONS AGRICOLES ET
RURALES, AGEES ET EN SITUATION
DE HANDICAP ET SOUTENIR

LES AIDANTS

La prise en charge des personnes agées ou handicapées implique le déploiement de
dispositifs adaptés pour répondre a des situations complexes et aux enjeux du virage
ambulatoire. L’ offre doit s’adapter pour répondre a des souhaits et demandes des personnes
agées et en situation de handicap ou de maintien a domicile. Ce maintien s’accompagne d’un
soutien et d’un réle essentiel des aidants. La durée de I'implication des aidants est souvent
longue et nécessite de limiter les conséquences sur leur vie professionnelle et sociale ainsi

que sur leur état de santé et leur bien-étre.

La MSA accompagne individuellement
et collectivement les ressortissants en
perte d’autonomie ainsi que les aidants
et anticipe les effets du vieillissement

I—a MSA met en ceuvre une politique auto-
nomie qui s’inscrit dans les priorités
gouvernementales : prévention de la perte
d’autonomie, accent mis sur le maintien a
domicile, soutien aux aidants, lutte contre
I'isolement. Ces actions sont assurées par la

83

chartes des solidarités avec
les ainés ont été signées pour
33 caisses impliquées couvrant
64 départements,
au 31 décembre 2021.
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MSA, en coordination avec les autres caisses
de retraite et la CNSA, ou via les réseaux de
partenaires qu’elle a contribué a créer, pour la
téléassistance (Présence Verte), les résidences
pour personnes agées (maisons d’accueil et
de résidence pour I'autonomie, Marpa), I'offre
compléete de services a domicile (Laser Emploi)
y compris un service innovant de répit pour
les aidants (Bulle d’air), ou le réseau engagé
auprés des établissements accompagnant
des personnes en situation de handicap en
milieu rural (Solidel).

300

actions environ ont été ou sont en
cours de déploiement pour favoriser
le lien social et développer les
solidarités avec et autour des ainés.

5]



=2

PRIORISATION DE L’ENJEU
PAR LA MSA

Il s’agit d’un enjeu qui prend de
I'importance pour les pouvoirs publics

et qui I’'a toujours été pour les citoyens.
Pour y répondre, la MSA dispose

de nombreux atouts, en particulier

son approche transversale grace

a son guichet unique. Linstitution
souhaite donc maintenir son
investissement sur ce secteur de facon
globale, afin de préserver la plus-

value de la transversalité sanitaire et
sociale primordiale pour répondre a
I’enjeu. Dans le but de renforcer cette
transversalité, un programme autonomie
au service des ressortissants sera créeé.

Les «Chartes des solidarités avec les ainés»
ont pour vocation de lutter contre I'isolement
et de développer les solidarités et les services
autour des ainés sur les territoires ruraux les

plus isolés. La méthodologie du développement
social territorial (DSL) permet I'implication des
différentes parties prenantes et particulierement
les personnes agées elles-mémes. Les terri-
toires ruraux et leurs habitants s’emparent des
problématiques de leur territoire pour favoriser
les liens de solidarité et le développement d’une
offre de service adaptée. En partenariat avec les
acteurs de terrain et associations concernés par
la thématique, la MSA favorise ainsi I’émergence
et la mise en place de réponses au vieillissement
et a l'isolement de nos ainés. Notamment, des
rencontres intergénérationnelles et actions de
partage, des visites de courtoisie ou de bien-étre
des personnes ageées, ateliers de prévention,
actions de soutien en direction des aidants fami-
liaux, organisation de transport a la demande ou
encore amélioration de I’habitat.

L’institution a déterminé 2 objectifs
stratégiques pour cet enjeu

oFavoriser autonomie des populations
agricoles et rurales, agées et en situation de
handicap

9 Accompagner les aidants dans leur inves-
tissement et prévenir de I'impact sur leur état
psychologique et physique
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OBJECTIF #1

FAVORISER L'AUTONOMIE DES PERSONNES AGEES
ET EN SITUATION DE HANDICAP

Déployer des offres et services
permettant de maintenir a domicile des
personnes agées dans les meilleures
conditions ou de proposer des
solutions d’hébergements alternatifs

La MSA favorise ou restaure I'autonomie des
personnes agées pour permettre leur maintien
a domicile dans des conditions de santé et de
sécurité favorables. Ainsi, les personnes agées
en perte d’autonomie qui souhaitent rester a
leur domicile peuvent bénéficier d’aides pour
les actes de la vie courante. Pour ce faire, la
MSA s’appuie sur une offre de prestataires
(Téléassistance a domicile, services d’aide et
d’accompagnement a domicile, portage de
repas a domicile, adaptation du logement,
actions de prévention en santé, etc.). Elle a
également développé le concept des Marpa,
Maisons d’accueil et de résidence pour I'au-
tonomie, qui permet aux personnes agées du
milieu rural de demeurer dans leur cadre de vie
habituel et de disposer d’un logement prive,
tout en pouvant étre accompagné si besoin et
partager des activités ou repas avec les autres
résidents. Via I'appel a projets Sites habitat, la
MSA soutient la création d’habitats inclusifs,
sans contrainte pour respecter au mieux les
attentes des habitants et les ressources locales.

Déployer des aides personnalisées
pour les personnes en situation
de handicap

La MSA favorise ou restaure I'autonomie des
personnes agées pour permettre leur maintien
a domicile dans des conditions de santé et de
sécurité favorables. Ainsi, les personnes ageées
en situation de fragilité qui souhaitent rester a
leur domicile peuvent bénéficier d’aides pour les
actes de la vie courante. Pour ce faire, la MSA
s’appuie propose un panier de services «socle»,
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composé de 6 prestations (heures d’aide a la
personne, téléassistance, portage de repas, aides
techniques, accompagnement des aidants, lien
social). Ce panier est complété par I'offre locale,
en fonction des besoins des retraités.

LE DISPOSITIF
AIDE A DOMICILE
DES PERSONNES AGEES

Afin de permettre la mise en place d’une
aide a domicile, la MSA s’appuie sur
une évaluation des besoins réalisée par
un professionnel évaluateur issu d’une
structure externe et conventionnée

avec la MSA. Ce professionnel se rend
au domicile du retraité pour évaluer

ses besoins et lui proposer les aides
adéquates, en tenant compte de son
environnement et de ses habitudes

de vie. Il s’appuie sur un support
d’évaluation qui lui permet notamment
de déterminer si le retraité reléve bien
d’une aide de la MSA (s’il appartient a un
GIR 5 ou 6, c’est-a-dire s’il est autonome
ou semi-autonome) ou s’il reléve de
I’APA (en perte d’autonomie avérée).

Ce support d’évaluation
multidimensionnel a été travaillé en

inter régimes et a vocation a s’étendre a
I’ensemble des MSA.

La MSA propose également un
accompagnement des retraités lors

de leur sortie d’hépital. Ce dispositif
d’Aide au Retour a Domicile aprés
Hospitalisation est temporaire (3 mois
maximum) et vise a permettre au retraité
de retrouver son autonomie, grace ala
mise en place d’un plan d’aide.




OBJECTIF #2

ACCOMPAGNER LES AIDANTS DANS LEUR
INVESTISSEMENT ET PREVENIR DE L'IMPACT SUR LEUR
ETAT PSYCHOLOGIQUE ET PHYSIQUE

Proposer des services aux aidants leur
apportant de I'information, du soutien
relationnel et en santé ainsi que des
solutions de repos

Aujourd’hui, 11 millions de personnes apportent
une aide au quotidien dont environ 4 milions y
consacrent entre 4 et 5 h par jour. Cette aide s’or-
ganise souvent avec plusieurs aidants familiaux.
Pour aider les familles face aux conséquences de
cet investissement, la MSA a mis en place des
actions d’aide aux aidants, notamment a travers
un programme de «soutien aux aidants dans leurs
territoires de vie», basé sur 3 axes.

¢ | e soutien sur le plan relationnel et de la santé :
permettre aux aidants de se déculpabiliser, d’éviter
I'usure émotive et d’étre en capacité de gérer des
situations difficiles — groupes d’échange, groupe
de parole, réseaux d’aidants, actions santé...

e [’information et la formation : apporter aux

aidants des éléments pour poursuivre leur role le
plus sereinement possible, faciliter I'acquisition
de compétences techniques pour gue les gestes
soient les mieux appropriés possibles et pour que
I'échange relationnel soit mieux vécu.

® le répit : permettre aux aidants de concilier
vie personnelle et fonction d’aide, ce qui peut se

traduire en termes de soutien, de prise de recul, de
renfort ponctuel en cas d’urgence, de services de
suppléance et/ou de centres d’accueil temporaire,
des formules adaptées de séjours vacances.

Ces axes visent deux finalités :

¢ Permettre a 'aidant d’assumer son réle dans la
durée, tout en préservant ses choix et sa qualité de
vie et créer les conditions favorables a son propre
vieillisserment.

e Préserver le bien-étre de la personne &gée en perte
d’autonomie. La MSA met a disposition des aidants
une solution de répit «Bulle d’air» déployée par Laser
Emploi pour permettre aux aidants de s’accorder
des temps de répit. Elle participe a préserver leur
santé par un autre dispositif les instants aidants.

LE DISPOSITIF AIDE AU REPIT
DES AIDANTS

Les personnes qui assument
régulierement la charge d’une personne
malade, en situation de handicap, ou en
perte d’autonomie, peuvent bénéficier,
au titre du soutien et de la prévention
des risques d’épuisement, de la prise en
charge :

- de l'intervention des services d’un
organisme agrée ;

- de temps de répit a domicile auprés de
services de type Bulle d’air, lorsqu’il en
existe sur leur territoire ;

- de I’hébergement temporaire ou de
I’accueil en journée de la personne
aidée ou du couple aidant/aidé dans une
Marpa.
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Développer la capacité
de diagnostic et de
recherche en santé

de la MSA sur les
territoires ruraux ainsi
que la détection de
besoins spécifiques,
via l'utilisation et

la valorisation des
données.

Etre un assembleur
de solutions au niveau
local dans tous les

milieux.

Développer un service
global, personnalisé et
attentionné en s’ap-
puyant sur le guichet
unique.

Proposer des solutions
innovantes en matiére
de santé, dans une
logique de labora-
toire des politiques
publiques.
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C’est ainsi que la MSA, au travers des requétes, identifie et détecte
les personnes dans le besoin afin de leur proposer 'offre de ser-
vice disponible avant que la situation ne s’amplifie. Notamment via
la sollicitation de I'Aide a domicile des personnes agées, permettant
d’offrir une prise en charge par le biais d’'un plan d’accompagnement
comportant un ou plusieurs services. En complément, il s’agit pour
la MSA d’anticiper le risque d’épuisement des aidants et d’offrir une
prise en charge en fonction de son état psychique et psychologique
vis-a-vis de l'aidé (bulle d’air, aide pour partir en vacances, répit des
aidants, part age, etc.).

Grace a son réseau d’établissements et ses partenaires accom-
pagnant des personnes en situation de handicap ou de grand
age en milieu rural, la MSA est en capacité de proposer des solutions
adaptées en s’appuyant également sur les ressources locales.

La MSA souhaite agir pour répondre aux besoins des personnes
agées ou en situation de handicap et proposer une offre de pres-
tation sur mesure et de prises en charge adaptées, notamment sur
les territoires ruraux. Par les actions mises en place dans le cadre de
I’action sanitaire et sociale, I'offre de service ou encore en partenariat,
la MSA peut développer des solutions intégrées et s’adaptant aux
besoins locaux et individuels.

Avec son écosysteme de partenaires, la MSA est en capacité d’inno-
ver et de tester des offres aupres de ses adhérents et plus globale-
ment de la population rurale. Du fait de I'isolement géographique de
certains territoires, des initiatives, soutenues par la MSA, permettent
aux personnes ageées, en situation de handicap ou isolées, d’étre
accompagneées, et ce, de facon solidaire (a travers les «Chartes des
solidarités avec les ainés» par exemple). Des dispositifs voient ainsi
régulierement le jour, ou des évolutions sont apportées pour proposer
de nouvelles solutions aux populations agricoles.



Dispositifs et actions de la MSA favorisant le développement de I'autonomie des populations
agées et en situation de handicap dans les territoires ruraux et soutenir les aidants

Objectif #1 - Déployer des offres et services permettant de maintenir a domicile
des personnes agées dans les meilleures conditions ou de proposer des solutions
d’hébergements alternatifs

Objectif #2 - Accompagner les aidants dans leur investissement et prévenir de I'impact
sur leur état psychologique et physique
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